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1. Introducao

1.1. Apresentagao da Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos S.A.

A Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos, S.A. foi fundada em 1911 por
Etelvina de Jesus Machado, uma mulher pioneira no setor téxtil. Inicialmente, a empresa era
conhecida como Manual de Tecidos de Algodédo e dedicava-se a produgdo manual de

colchas, focando-se na qualidade artesanal dos seus produtos.

Em 1925, Etelvina casou-se com Vital Marques Rodrigues. Juntos, decidiram expandir o
negocio, apostando na produgao de novos tecidos e na criagdo de uma tinturaria prépria, o

que permitiu a empresa diversificar e ampliar a sua oferta de produtos.

Atualmente, a empresa € gerida pela terceira e quarta geragdes da familia fundadora. Com
mais de 100 anos de experiéncia, a empresa destaca-se pela sua capacidade de inovar,
mantendo uma forte relagdo com os seus clientes e um compromisso continuo com a

qualidade.

1.2. Descricao das Diferentes Marcas: Vital Tecidos, Vital Home e Etelvina

A Sociedade Téxtil Vital Marques Rodrigues, Filhos S.A. (STVMR, para efeitos de
abreviagao), com o NIPC 500 269 106, opera por meio de duas unidades distintas, cada

uma com foco em mercados especificos:

1.2.1. Vital Tecidos

Sede:

Rua de Santo Amaro, 510, Apartado 2062
4811-909 Mascotelos, Guimaraes, Portugal
TLF: +351 253 523 099 | geral@yvitaltecidos.pt

A STVMR oferece uma vasta gama de produtos, adaptados as diferentes necessidades dos

seus clientes. Os principais produtos incluem:



Tecido para Colchdo: Malhas, duplo jacquard, damasco, piquet e viscose, desenvolvidos
com as especificagdes necessarias para a producido de tecidos de alta qualidade para

revestimento de colchodes.

Decoragao: Tecidos como chenille e tecidos para estofos, combinando design moderno e
durabilidade.

1.2.2. Vital Home

Unidade fabril 2:

Rua de Pardelhas, 1048 - Zona Industrial
4765-420 Guardizela, Guimaraes, Portugal
TLF: +351 253 560 011 | geral@yvitaltecidos.pt

A Vital Home oferece uma vasta gama de produtos, adaptados as diferentes necessidades

dos seus clientes. Os principais produtos incluem:

Téxteis para o Lar: Felpos, colchas, atoalhados de mesa, roupa de cama, cobertores,

tapetes e roupdes, com foco no conforto e na qualidade superior.

Hotelaria: Produtos especificos como felpos, roupa de cama, tapetes decorativos, tapetes
de banho, edredons, almofadas e chinelos, todos com elevado padrao de qualidade e

resisténcia.
1.2.3. Etelvina

A marca Etelvina disponibiliza uma vasta gama de produtos no segmento dos téxteis para o
lar, abrangendo, entre outros, cole¢des destinadas a bebé e crianga, roupa de cama,

pijamas e roupdes.

Todos os produtos encontram-se disponiveis em stock, podendo ser comercializados tanto a
pessoas singulares como a pessoas coletivas, mediante as condigbes comerciais
acordadas entre as partes. O fornecimento podera ocorrer em pequenas ou grandes
quantidades, conforme a necessidade do adquirente e sujeita a verificagcdo de

disponibilidade e aprovagao prévia por parte da STVMR.
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1.4. Missao, Visao e Valores

1.4.1. Missao

Criar e produzir malhas, tecidos e artigos téxteis para o lar que atendam as necessidades
dos nossos clientes, oferecendo designs de alta qualidade, com a rapidez e confiabilidade

que caracterizam a nossa empresa.
1.4.2. Visdo

Ser lider no setor téxtil, destacando-nos pela produgédo avangada e por parcerias de longo

prazo. Estamos comprometidos em antecipar as necessidades e tendéncias do mercado

global.
1.4.3. Valores

Comprometemo-nos a superar as expectativas dos nossos clientes, com base na tradigao,
inovagao, qualidade e integridade, mantendo praticas sustentaveis e promovendo relagées

duradouras.

1.5. Capacidade e Estrutura Produtiva

A STVMR investe continuamente em inovacao e qualidade. As principais areas de operacao

incluem:

- Design e Desenvolvimento de Produto

- Laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento
- Urdissagem

- Tecelagem

- Tinturaria de Fio e de Felpo

- Acabamentos

- Confecao

- Controle de Qualidade

- Embalagem e Logistica



A STVMR orgulha-se de ser uma empresa vertical, integrando nas suas instala¢des todos
os departamentos essenciais para o desenvolvimento eficiente das suas colegdes de
produtos. Oferece colecbes de téxteis-lar e tecidos para colchdes, combinando inovacéo,

qualidade e precos competitivos.

1.6. Objetivo do Presente Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos tem como finalidade apresentar, de forma clara e sucinta,

os termos e condicdes de venda da STVMR.

O documento foi elaborado para fornecer a todos os interessados as informacdes

necessarias para um relacionamento transparente, eficiente e mutuamente vantajoso.

Em caso de duvidas ou solicitacbes adicionais sobre as informacdes contidas neste

documento, entre em contacto pelo e-mail: geral@yvitaltecidos.pt.

A nossa equipa esta disponivel para prestar todo o suporte necessario dentro do horario

abaixo descrito:
- Segunda a Sexta-feira: das 9h as 18h

Qualquer pedido enviado fora deste horario sera analisado e respondido durante o préximo

periodo util de trabalho.

1.7. Aplicagao

As condi¢gbes descritas neste Caderno de Encargos serdo automaticamente aplicaveis e
incorporadas no respectivo Contrato de Prestacdo de Servicos, evitando quaisquer duvidas

quanto a sua validade.

Qualquer oferta apresentada pelo Vendedor e/ou aceitagdo de um Pedido de Compra sera
considerada como uma aceitagao explicita das Condi¢oes aqui descritas, bem como um

acordo para o seu integral cumprimento.



Estas Condicdes prevalecem sobre quaisquer outros termos, condi¢cdes, acordos, costumes
ou praticas que possam ser expressos ou implicitos, escritos ou verbais. Quaisquer

disposi¢cdes em conflito com estas Condicbes serdo expressamente excluidas.

Este artigo visa garantir clareza e uniformidade nos processos, eliminando ambiguidades e

assegurando que as partes envolvidas operam sob as mesmas diretrizes contratuais.

A STVMR reserva-se o direito de alterar o presente caderno de encargos a qualquer
momento, sem necessidade de aviso prévio ou comunicacao individual aos intervenientes.
Sempre que ocorram alteragdes, a STVMR assegura a respetiva atualizagao nos principais

canais oficiais de comunicagao da empresa.

2. Glossario de Termos Utilizados

2.1. Produto: Bem ou artigo fabricado pela STVMR.

2.2. Pedido de Compra: Documento formal emitido pelo cliente, detalhando os

produtos solicitados, quantidades e condi¢gbes de compra.

2.3. Encomenda: Processo que formaliza a solicitacdo de produtos pelo cliente, com

base num Pedido de Compra.

2.4. Data de Entrega: Data prevista para a entrega dos produtos ao cliente,

conforme acordado durante a encomenda.

2.5. Confirmacdo de Encomenda: Corresponde a aceitacido final da proposta de
fornecimento, validando a encomenda e confirmando os detalhes acordados, tais

como quantidades, especificagbes, pregos, prazos e formas de pagamento.

2.6. Especificacdo do Produto: Documento ou descricao detalhada que define as

caracteristicas técnicas e estéticas do produto.

2.7. Certificacdo de Qualidade: Declaragdo de conformidade que atesta que os

produtos cumprem normas especificas de qualidade e seguranca.



2.8. Atraso na Entrega: Situagdo em que a entrega dos produtos ndo ocorre dentro
do prazo estipulado, podendo ser justificada por forga maior ou outras condi¢cdes

previstas no contrato.

2.9. Politica de Devolucdo: Conjunto de regras que estabelece as condicdes e

procedimentos para a devolugao de produtos.

2.10. Conformidade do Produto: Verificacdo de que os produtos atendem aos

padrdes técnicos, legais e regulamentares aplicaveis.

2.11. Garantia: Compromisso da empresa em corrigir defeitos ou falhas de

fabricagéo dentro de um periodo especifico.

2.12. Subcontratacdo: Processo pelo qual parte da produgdo ou servigos

relacionados sao realizados por terceiros, sob a supervisdo da STVMR.

2.13. Forca Maior: Evento extraordinario e imprevisivel, como desastres naturais,
greves ou conflitos, que pode impactar a producao, entrega ou execugdo de

contratos.

2.14. Propriedade Intelectual: Direitos exclusivos sobre designs, marcas e outras

criacbes desenvolvidas pela empresa.
2.15. Comprador: Significa a entidade adquirente dos bens ou servigos;

2.16. Condicdes: Significam estes termos e condi¢des para a compra de Produtos e

/ ou Servicos que sao incorporados e fazem parte do Pedido de Compra;

3. Certificagbes e Qualidade

A STVMR possui a certificagdo OEKO-TEX Standard 100, Classe | e I, garantindo que os

seus produtos sdo livres de substancias quimicas prejudiciais. Sendo, por isso, seguros

para a pele e para o meio ambiente. A renovagdo e acompanhamento da certificacdo sao

da responsabilidade dos nossos engenheiros téxteis.
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O cliente podera requisitar outras certificagdes, como GOTS ou REACH, apenas nos casos
em que os artigos fornecidos estejam abrangidos por essas certificagcdes. Os respetivos
certificados deverdo ser solicitados antes da confirmacdo da encomenda e serdo

disponibilizados apenas apés a produgao dos artigos.

4. Processo de Encomenda

4.1. Processo de Encomenda

O processo de encomenda na STVMR é gerido de forma centralizada pelo nosso

departamento comercial.

O cliente deve estabelecer contacto diretamente com o comercial responsavel pela sua
encomenda, que ficara encarregue de acompanhar todo o processo, desde a solicitagao até

a entrega final.

Qualquer encomenda implica a aceitagao integral das Condigoes Gerais que serao
aplicaveis na redagdo em vigor a data da transagdo comercial, sem prejuizo de a STVMR

as poder alterar a todo o tempo.

4.2. Como realizar pedidos

Para realizar uma encomenda, o cliente devera entrar em contacto, por escrito, com o
comercial responsavel, que ir4 prestar, igualmente por escrito, toda a assisténcia
necessaria durante o processo. O cliente deve fornecer, por escrito, as seguintes

informacdes essenciais para que o pedido possa ser processado corretamente:

- Dados de faturacao
- Informacgdes sobre o artigo (referéncia, descri¢gdo detalhada do produto)

- Quantidades
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- Forma de pagamento proposta (facultativo)
- Matérias-primas a utilizar

- Embalagem solicitada

- Medidas especificas do produto

- Tipos de confegdo desejados

- Prazos de entrega

- Informacgdes de transporte (destino e condigdes de envio)

4.3. Requisitos minimos de encomenda (MOQ)

A STVMR é uma empresa vertical, o que significa que controlamos internamente todos os

departamentos necessarios para a realizacdo das encomendas.

Esta estrutura permite-nos negociar quantidades flexiveis de acordo com as necessidades
especificas dos nossos clientes. A quantidade minima de encomenda (MOQ) deve ser
acordada diretamente, por escrito, com o comercial responsavel, que ira alinhar o pedido de

acordo com as possibilidades de producéo.

4.4. Procedimentos para personalizagao

Quando a encomenda inclui personalizagbes, como a adicdo de logos ou desenhos, o

cliente devera seguir os seguintes procedimentos:

4.4.1. Enviar, por escrito, os logos e/ou desenhos em formatos editaveis e com qualidade

adequada para o processo de produgao.

4.4.2. Apds o envio, sera realizada a validacao do desenho, incluindo a escolha da cor e a

definicdo dos materiais a serem utilizados.

4.4.3. Assim que o desenho e todos os detalhes forem aprovados, a encomenda segue
para producado. Apds a aprovacgao final da maquete e/ou da fotografia do artigo, nao serao

aceites alteragdes no desenho ou nos detalhes acordados.
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4.5. Desenvolvimento de amostras:

Em razdo de limitagdes inerentes ao processo produtivo, tais como a exigéncia de
guantidades minimas para tingimento, disponibilidade de matéria-prima na tecelagem com
as mesmas especificacbes de medida e qualidade requeridas pelo cliente, ndo sera

possivel a realizacdo de amostras finais antes da aprovagdo da encomenda.

Excecdes poderdo ocorrer apenas em casos especificos, nos quais tais amostras sejam

viaveis tecnicamente e operacionalmente.

4.6. Variacoes de Quantidades

Todas as quantidades de encomenda poderao variar até 5%, tanto para mais como para
menos, devido a ajustes naturais durante a produgdo. Nao se aceitam devolugbes do
excedente nem se repbe as falhas, pelo que aconselhamos o rigoroso calculo das

quantidades.

Ao aceitar a nossa politica de vendas, o cliente esta a concordar com as informagdes acima

descritas.

Este processo visa garantir a clareza e a precisdo no tratamento das encomendas,

proporcionando uma experiéncia eficiente e sem imprevistos para os nossos clientes.

4.7. Qualidade e Descrigao

Todos os produtos e servigos fornecidos sao entregues:

4.7.1. em conformidade com a qualidade, descricdo e quaisquer outras informacdes

contidas na confirmagcao da encomenda,;

4.7.2. em conformidade com qualquer amostra, desenho, descricdo e especificacdo

fornecida pela STVMR, tendo em conta o pedido do cliente.
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4.7.3. cumprindo todas as especificacbes de desempenho explicitas neste Contrato;

4.8. Testes e certificagoes:

A STVMR nao se responsabiliza pela realizacado de testes de inflamabilidade, resisténcia a
lavagem, friccdo ou solidez da cor. Caso o cliente deseje a execugao de tais ensaios, estes
deverdao ser realizados por sua conta e responsabilidade, apds o recebimento da

encomenda.

Se, por outro lado, a realizagdo desses testes for condi¢ao para a confirmagao do pedido,

os respectivos custos deverao ser integralmente suportados pelo cliente.

5. Condicbes de Pagamento e Faturagao

5.1. Termos de Pagamento

Os termos de pagamento devem ser definidos e acordados, por escrito, previamente a
confirmagao de qualquer encomenda. As condigbes variam de acordo com o valor da

encomenda, o perfil do cliente e a relacdo comercial estabelecida.

Para as primeiras encomendas ou encomendas de valor inferior a 6.000€ podera ser

solicitado, por escrito, ao cliente 0 seu pagamento antes do envio da mercadoria.

Para clientes com seguro de crédito e que tenham em carteira encomendas de valor igual
ou superior a 6000€ o pagamento pode ser a 30 ou a 60 dias, consoante acordado, por

escrito, entre o comercial e o cliente.

Para clientes sem seguro de crédito ou clientes sem histérico anterior, aplica-se o
pagamento de 50% na confirmagao de encomenda e 50% antes do envio da mercadoria ou

apenas 100% antes do envio da mercadoria, esta gestdo € feita pelo comercial e &
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acordada, por escrito, previamente, com o cliente. O objetivo destas politicas é assegurar a

confiabilidade dos pedidos e mitigar riscos financeiros para ambas as partes.

O nado cumprimento dos prazos de pagamento podera levar a alteragdo, comunicada por
escrito, dos termos de pagamento para futuras encomendas ou a suspensao do envio de

encomendas em carteira até que a situagao esteja devidamente regularizada.

Na compra e venda internacional, as presentes Condicbes Gerais prevalecem sobre as
disposi¢cdes da Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda

Internacional de Mercadorias.

5.2. Politica de Crédito

A STVMR recorre a uma seguradora externa para a analise e atribuicdo de seguros de
crédito aos seus clientes. Atualmente, a seguradora responsavel é a Atradius Crédito Y

Caucion, S.A. de Seguros Y Reaseguros.
O processo funciona da seguinte forma:
5.2.1. Andlise do Cliente:

A seguradora avalia as ultimas contas e informacgdes financeiras fornecidas pelos clientes e

atribui um valor assegurado com base nessa analise.

Caso a seguradora recuse o seguro devido a falta ou desatualizacdo de documentagao
podera ser solicitado ao cliente, por escrito, enviar os documentos necessarios diretamente

para o e-mail indicado pela seguradora, a fim de reavaliar o pedido.

5.2.2. Valor Assegurado:

O valor assegurado é requisitado pelo comercial responsavel, mas a seguradora pode

atribuir um montante inferior ao solicitado.

Caso isso ocorra, o cliente sera informado e podera ser solicitado, em ambos os casos por
escrito, a pagar a diferenga do valor ndo assegurado. Esta diferenca podera ser aplicada a

uma unica encomenda ou a pagamentos em atraso.

15



5.2.3. Gestao Interna:

A STVMR é responsavel por realizar o pedido de seguro de crédito junto da seguradora e
acompanhar o processo. Os comerciais sdo encarregados de comunicar, por escrito, com o

cliente e de gerir eventuais ajustes necessarios ao processo.

Caso um cliente, previamente segurado, perca a cobertura de seguro, sera necessario

proceder a renegociagao das condigdes de pagamento.

Este procedimento visa garantir a seguranga das duas partes nas transag¢des e assegurar
uma relagdo de confianga com os clientes, alinhando-se com as politicas de gestdo de

crédito da empresa.

5.3. Métodos de Faturagao

A STVMR estd comprometida em tornar os seus processos internos mais eficientes e
sustentaveis. Por isso, 0 envio das faturas é realizado exclusivamente por e-mail. Cabe ao
cliente fornecer o contacto da equipa de contabilidade responsavel por receber as

informacdes relativas a transacgao.

A faturagdo da encomenda sera efetuada na data em que a mercadoria estiver pronta para

expedicao.

6. Entrega e Logistica

6.1. Data de Entrega Estimada

Apds a confirmacéo, por escrito, da encomenda, o comercial responsavel comunicara, por
escrito, ao cliente um prazo estimado para a entrega da mercadoria. Este prazo é calculado

com base no tempo necessario para as diferentes etapas do processo, como preparagao,
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producao, tingimento, confeccdo e embalagem. No entanto, imprevistos podem ocorrer e

afetar os prazos estabelecidos.

Em caso de atraso na encomenda, o cliente sera informado, por escrito, pelo comercial

responsavel sobre a nova data de entrega assim que esta estiver disponivel.

O prazo de producdo pode variar de acordo com o tipo de produto e as quantidades
solicitadas. Para encomendas que dependem de aprovagdes especificas, como aprovagao
de cores, desenhos, acessorios ou outros elementos, o prazo de entrega comegara a ser
contado apenas apds a recegao de todas as aprovacdes e informagdes necessarias para

dar inicio a produgao.

E importante ressaltar que o prazo de entrega ndo é contado a partir da data de recegéo da
encomenda pelo cliente, mas sim a partir do momento em que todas as condigdes estao

reunidas para colocar a encomenda em producéo.

6.2. Procedimentos de Envio

Os procedimentos de envio devem ser acordados, por escrito, entre o comercial
responsavel e o cliente no momento da solicitagdo de pregos. E fundamental que o cliente
informe, por escrito, as suas preferéncias de envio para que possam ser considerados na

negociacgao.

No caso de a morada de entrega indicada pelo Cliente ndo permitir o acesso do veiculo de
transporte internacional, seja por limitagbes fisicas, logisticas ou legais, a entrega sera
efetuada através de transbordo da mercadoria para um veiculo de menores dimensodes,
operado por um agente nacional. Todos os custos e encargos decorrentes dessa operagéo,
incluindo, mas nao se limitando a, taxas de manuseamento, transporte adicional e servigcos

do agente intermediario, serdo integralmente imputados ao Cliente.

A mais se esclarece que, na eventualidade de o cliente necessitar de um camidao com
plataforma elevatéria para a descarga da mercadoria, tal requisito devera ser comunicado
no momento da confirmacdo da encomenda. Na auséncia dessa informacado atempada, e
caso, no ato da entrega, o cliente ndo disponha dos meios necessarios para proceder a

descarga sem recurso a plataforma, a STVMR podera, a seu critério, providenciar uma
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solucdo adequada. Nesse caso, o custo total da adaptacéo logistica sera integralmente

suportado pelo cliente.

Abaixo estdo as opg¢des de envio mais utilizadas pela STVMR, com as respectivas

explicacoes:

6.2.1. FOB Porto (Free On Board):

A mercadoria € entregue no Porto de Leixdes, com todos os custos até esse ponto

assumidos pela STVMR. A partir dai, o cliente assume os custos e riscos do transporte.

6.2.2. CIF (Cost, Insurance, and Freight):

Inclui o custo da mercadoria, seguro e transporte até o destino especificado. Nesta
modalidade, podera ser necessario um valor minimo de pedido para que o custo de

transporte seja incluido.

6.2.3. EX WORKS:

A mercadoria é disponibilizada nas instalagdes da STVMR. O cliente assume total

responsabilidade pelo transporte desde a fabrica até o destino final.

Em situagdes especificas, a STVMR pode organizar o transporte e cobrar ao cliente o
respectivo custo. Este acordo deve ser previamente estabelecido, por escrito, entre as

partes.

No que diz respeito aos envios para Portugal Continental, a entrega contempla apenas uma
tentativa inicial. Caso sejam necessarias tentativas adicionais, os custos correspondentes

podem ser cobrados ao cliente sem aviso preévio.

6.3. Embalagem e rotulagem dos produtos

Em relacdo a embalagem e rotulagem dos produtos, cabe ao cliente a responsabilidade de
informar, por escrito, as especificagcdes desejadas no momento da solicitagdo de precos.

Caso haja qualquer alteragéo nas especificagdes de embalagem apds a confirmagao escrita
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dos pregos, isso podera resultar numa revisdo dos valores fornecidos, de acordo com as

modificagdes solicitadas por escrito.

Todos os acessorios desenvolvidos e fornecidos pela STVMR estarao sujeitos a aprovagao

final e escrita por parte do cliente.

No caso de o cliente fornecer os acessorios necessarios para a embalagem, a STVMR
podera, ou nao, cobrar pelo custo de aplicacdo desses acessorios. Este custo sera

acordado, por escrito, entre o comercial responsavel e o cliente.

No caso de ser o cliente a fornecer os acessorios para a embalagem, nao sera aceite

qualquer reclamagao em relagao a problemas ou falhas decorrentes desses acessorios.

A STVMR considera como standard o embalamento em packs, em saco simples. Caso o
cliente necessite de um embalamento diferente do praticado pela empresa, poderao
aplicar-se custos adicionais. Adicionalmente, se forem requeridas dimensbes de caixas

distintas das utilizadas internamente, sera cobrado ao cliente os custos extras de aquisigao.

Para mais informacgoes, o cliente podera contactar previamente o comercial responsavel

pelo acompanhamento da encomenda.

7. Gestao de Entregas

7.1. Monitorizacao das Entregas e Procedimentos em Caso de Atrasos

Todas as comunicagdes relacionadas a encomenda devem ser feitas exclusivamente, por
escrito, pelo comercial responsavel, que organiza a produgao internamente. Os clientes nao
tém acesso direto ao sistema utilizado para a monitorizagéo, pelo que qualquer informagao

sera transmitida, por escrito, pelo comercial responsavel.

O comercial responsavel pela encomenda tem a responsabilidade de atualizar o cliente, por
escrito, sobre o estado da encomenda, incluindo informacdes sobre a entrega e eventuais

atrasos, logo que tenha disponivel essa informacao.
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Nao sera aceite qualquer pedido de indemnizagao por atraso na entrega, salvo em casos
excepcionais previamente negociados, por escrito, entre a Administragdo (ou um seu

representante) e o cliente, antes da confirmacao da encomenda.

7.2. Alteracdo de Morada de Entrega

Qualquer alteragdo da morada de entrega apds a confirmagcdo da encomenda podera
implicar um acréscimo nos precos inicialmente acordados, nomeadamente no que respeita

aos custos de transporte, os quais poderao ser integralmente imputados ao cliente.

8. Conformidade e Qualidade dos Produtos

8.1. Padroes de conformidade

Os produtos fabricados pela STMVR devem cumprir rigorosos padrées de conformidade

para garantir a sua qualidade e adequagao ao mercado. Os principais critérios incluem:

8.1.1. Design:

As maquetes dos artigos consistem em representacgdes tridimensionais do projeto aprovado,
com o objetivo de ilustrar de forma aproximada o resultado final. Contudo, em razao de
variaveis inerentes aos processos produtivos, o produto final podera apresentar ligeiras
diferencas em relacdo a maquete, nomeadamente variacbes dimensionais nos logotipos,
com tolerancia de até 5%. Tais variagdes sédo consideradas aceitaveis e ndo constituem

motivo para reclamacao.

A aprovacdo da maquete, por parte do cliente, sera considerada como manifestagao
expressa de concordancia com a sua forma e conteudo, vinculando, de maneira definitiva, o
desenvolvimento e a producdo do artigo correspondente. Em razdo disso, eventuais
reclamacgdes, solicitagbes de alteragdo ou impugnagdes posteriores a referida aprovagao

nao serao aceites, assumindo o provedor integral responsabilidade pelo material validado.
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8.1.2. Cor:

No caso de reproducao de cor através de uma peca original do cliente e ou abertura de cor
através de referéncia Pantone, prevalece o labdip desenvolvido pela STVMR, que sera
enviado para aprovagado do cliente sob a forma de digitalizagdo e/ou envio de amostra

fisica.

Em ambos os casos a aprovacao do labdip da cor, por escrito, por parte do cliente, sera
considerada como manifestagdo expressa de concordancia com sua tonalidade, vinculando,
de maneira definitiva, a producdo do artigo correspondente. Em razao disso, eventuais
reclamacdes, solicitagbes de alteracdo ou impugnagdes posteriores a referida aprovagao

nao serao aceites, assumindo o provedor integral responsabilidade pelo material validado.

A avaliacdo da diferenca de cor (AE) é realizada com base num padrdo conhecido e

estabelecido, tendo como valores maximos de aceitagao:

Corantes Dispersos: AE = 1,2
Corantes Reativos: AE = 1,2
Corantes Cuba: AE =2

No caso da cor branca, avalia-se o grau de brancura com os seguintes parametros:
Branco: 140 — 160°;

Além disso, a diferenca de cor é avaliada visualmente, tendo em conta um padrdo
conhecido e estabelecido (labdip aprovado pelo cliente). Esta avaliagdo € realizada em

camara de luz com tela D65.
8.1.2.1. Desvio de Cor

A cor final dos produtos téxteis pode sofrer pequenas variagdes devido a diversos fatores

inerentes ao processo produtivo, como:

- Diferencas nos lotes de fio: Pequenas variagbes na matéria-prima podem impactar a
tonalidade final.

- Condicées do tingimento: Fatores como temperatura, tempo de imersdo e

concentracao dos corantes podem influenciar o resultado da coloragao.
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- Tipo de fibra e absorcdo de corantes: Diferentes fibras (naturais, sintéticas ou
mistas) reagem de forma distinta aos corantes, podendo gerar pequenas
discrepancias na cor final.

- lluminacdo e metamerismo: A percepcdo da cor pode variar conforme o tipo de
iluminacao sob a qual o material é observado.

A diferenca de cor é expressa pelo valor AE, que representa a distancia no espaco de cor
entre a amostra e o padrao. A definicido de uma tolerancia aceitavel para o desvio de cor
depende das especificacdbes do produto e dos acordos entre fornecedor e cliente.
Geralmente, valores de AE*ab até 1,0 sdo considerados aceitaveis para produtos de alta
qualidade. Valores de AE*ab até 2,0 podem ser tolerados para produtos onde pequenas

variagoes de cor nao comprometem a funcionalidade ou estética.

Conforme as normas da Unido Europeia aplicaveis ao setor téxtil, € aceitavel um desvio de
cor dentro dos padrbes estabelecidos pela industria. A aceitacdo do desvio deve seguir
critérios técnicos, garantindo que a variagdo ndao comprometa a qualidade estética e

funcional do produto.

8.1.3. Personalizacdo com bordado:

A informagéo do posicionamento, medida, cor e logotipo deve ser enviada pelo cliente antes

da confirmagao da encomenda.

Para a execucgao dos bordados, sera utilizada a paleta de cores de fios da marca Madeira,
razdo pela qual o(a) cliente devera, previamente, informar o(s) numero(s) de cor
desejado(s). Caso opte por delegar tal escolha a STVMR, considerar-se-4 que houve
concordancia tacita com a selecio realizada, ndo sendo admitidas reclamacgoes, revisées

ou pedidos de alteracéo apds a definicdo e aplicacao das cores.

Podera ser enviada uma fotografia do primeiro bordado para aprovagédo do cliente, se for

requisitado pelo mesmo no ato de confirmag¢ao de encomenda.

O custo de abertura de desenho é oferecido pela STVMR mas qualquer alteragéao requerida

pelo cliente apds a abertura do mesmo sera cobrada ao cliente e tera um custo de 40€.
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8.1.4. Composicéao e informacdes técnicas:

A STVMR assegura que a composi¢cédo do tecido fornecido corresponde integralmente as
especificagdes informadas ao(a) cliente no momento da aquisicdo do artigo, garantindo,
assim, a conformidade entre o produto comercializado e as informacbes prestadas no ato

da venda.

Sempre que solicitado pelo cliente, sera disponibilizada a respectiva ficha técnica do

produto, contendo as especificagdes relevantes do artigo adquirido.

8.1.5. Dimensoes:

As medidas dos artigos deverao ser fornecidas pelo cliente, considerando eventuais
encolhimentos que o material possa sofrer apds as lavagens. Caso o cliente solicite o apoio
da STVMR para definigdo dessas medidas, poderao ser apresentadas sugestbes com base
na experiéncia técnica da empresa. No entanto, a responsabilidade final pela aprovacao das
medidas é exclusivamente do(a) cliente, ndo cabendo a STVMR qualquer responsabilidade

por eventuais divergéncias entre o resultado final e as expectativas do cliente.

As medidas do artigo correspondem as especificagdes constantes na confirmagéo de
encomenda. Todavia, em virtude de tolerancias técnicas inerentes ao processo de
producdo, admite-se uma variacdo de até 5% para mais ou para menos, a qual ndo sera

considerada como néo conformidade.

1.6. Gram m:

A gramagem do artigo corresponde aquela informada na confirmacdo de encomenda. No
entanto, considerando as variagdes naturais do processo produtivo, admite-se uma
tolerancia de até 5% para mais ou para menos, ndo sendo considerada como nao

conformidade qualquer diferenga dentro desse limite.

8.1.7. Instrucdes de lavagem e cuidados adicionais:

As instrucbes de lavagem indicadas pela STVMR s&o sugestbes baseadas nas

caracteristicas técnicas dos artigos fornecidos, constando nas etiquetas da marca propria.
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No caso de desenvolvimento de etiquetas personalizadas com a marca do(a) cliente, a
STVMR fornecera recomendagdes quanto as instrugdes de lavagem adequadas. Caso o(a)
cliente opte por inserir instrugbes divergentes das sugeridas, a STVMR isenta-se de
qualquer responsabilidade por eventuais danos ou nao conformidades decorrentes de

cuidados inadequados, ndo sendo aceitas reclamagdes nesses casos.

8.1.8 Encolhimento:
Todos os artigos téxteis estao sujeitos a encolhimento natural decorrente de lavagens e uso.

No caso especifico de artigos de roupa de cama, podera ser considerada uma margem

adicional de até 3% sobre as medidas informadas, a fim de compensar esse encolhimento.

Tal variagao sera considerada aceitavel e nao configurara a nao conformidade do produto.

8.1.9. Defeitos:

Considerando a natureza dos processos téxteis e industriais, admite-se que os artigos
possam apresentar pequenos defeitos ocasionais. No entanto, serdo considerados como
defeitos maiores (major defects) apenas aqueles que comprometam significativamente a
aparéncia, a funcionalidade ou a utilizacdo do produto final. Pequenas imperfeigdes que néo
afetem o desempenho ou a aplicacdo do artigo ndo serdo consideradas como defeito para

fins de reclamacao ou devolugao.
8.1.9.1. Critérios de Aceitacao de Defeitos

O controlo de qualidade dos produtos segue a metodologia AQL (Acceptance Quality Limit),
especificamente a tabela AQL 2.5, utilizada para determinar a quantidade maxima aceitavel

de defeitos em um lote de producao.
Os defeitos podem ser classificados em trés categorias principais:

- Defeitos Criticos: Nao sao aceitaveis, pois comprometem o uso do produto final.
Exemplo: falhas estruturais graves, buracos ou manchas irreparaveis.

- Defeitos Maiores: Aceitaveis dentro dos limites da AQL 2.5, pois podem impactar a

estética, mas nédo inviabilizam o uso.
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Exemplo: variagdo excessiva na gramagem, defeitos na trama visiveis a olho nu.

- Defeitos Menores: Sao variagdes subtis que nao afetam significativamente a

qualidade final do produto.

Exemplo: pequenas irregularidades na textura, variagdes discretas na tonalidade dentro da
norma de desvio de cor, fios soltos que podem ser cortados sem comprometer a qualidade

do artigo.

Todos os produtos sao inspecionados antes do envio ao cliente, garantindo conformidade
com os padrdes de qualidade estipulados. Em caso de necessidade de ajustes, os clientes
devem comunicar qualquer ndo conformidade dentro do prazo acordado para analise e

resolugéo.

Estas diretrizes asseguram que os produtos fornecidos pela STVMR atendam aos requisitos

técnicos e estéticos, garantindo transparéncia e qualidade em todo o processo produtivo.

8.1.9.2. Tecidos de Tela de Lencol

A STVMR procede a avaliagcao da qualidade dos tecidos de tela de lengol vendidos a metro
com base na norma técnica internacional ASTM D5430 — 4-Point System for Fabric
Inspection.

Nos termos desta norma, os defeitos detectados no tecido ndo sdo contabilizados em
numero absoluto, mas sim avaliados segundo um sistema de pontuagao proporcional a sua
gravidade e dimens&o, nos seguintes termos:

- Defeitos com dimensao até 3 polegadas: 1 ponto;

- Defeitos com dimenséo entre 3 e 6 polegadas: 2 pontos;
- Defeitos com dimenséao entre 6 e 9 polegadas: 3 pontos;
- Defeitos com dimensao superior a 9 polegadas: 4 pontos.

A soma total da pontuacao atribuida ndo podera, salvo acordo em contrario, ultrapassar os
40 pontos por cada 100 metros de tecido, correspondendo ao padrdo de qualidade
comercial. Caso esse limite seja excedido, pode considerar-se o produto nao conforme.

Sempre que exista um acordo prévio, expresso e escrito, celebrado entre o cliente e a
STVMR antes da confirmagdo da encomenda, poderdo aplicar-se os seguintes padrdes

alternativos de qualidade:

- Qualidade padrao: maximo de 30 pontos por cada 100 metros;
- Qualidade premium: maximo de 20 pontos por cada 100 metros.
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A aplicagdo de qualquer padrdo diferente do comercial fica, assim, condicionada a
existéncia de acordo formal prévio, ndo se admitindo alteracbes posteriores a confirmagao
da encomenda.

8.1.10. Contaminacdo do Fio

A STVMR nao utiliza fios isentos de contaminagado e, uma vez que nao é produtora de fio,
importa matéria-prima que pode conter um nivel aceitavel de contaminagéo, conforme os

padrdes industriais. A contaminacao do fio pode ocorrer devido a:

- Particulas de fibras estranhas.
- Residuos de processos anteriores.

- Impurezas naturais da matéria-prima.

8.2. Controlo de Qualidade

8.2.1. Controlo Durante a Producéo

Sempre que um novo artigo é introduzido no sistema, sao verificados o seu peso e medidas.
Apenas apds a conformidade dos fatores acima mencionados, € iniciado o processo de
producdo. O controlo de qualidade é realizado pela nossa equipa, que avalia todos os

paradmetros incluindo medidas, peso e eventuais defeitos.

Enquanto empresa vertical, a STVMR possui, nhas suas duas unidades de producgao, os
departamentos necessarios para o acompanhamento do processo produtivo. Cada um
destes departamentos segue métodos e fluxogramas de agéo para garantir um controlo de

qualidade eficiente das pegas ao longo de todo o processo.

Caso o cliente n&o exija, por escrito, um controlo de qualidade realizado por uma entidade

externa, a mesma sera realizada internamente.

No caso de o cliente solicitar, por escrito, um controlo de qualidade realizado por uma
entidade externa sera o cliente a suportar os respectivos custos. A STMVR disponibiliza
apenas um espacgo nas suas instalagdes para a realizagdo destas inspec¢des, sendo a sua

organizagao, pagamento e responsabilidade integralmente dos clientes.

8.2.2. Reqistos e Relatérios de Qualidade
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Durante o processo de controlo de qualidade, a nossa equipa elabora relatérios de inspecao
detalhados das encomendas, documentando a conformidade das pecas produzidas. Estes

relatérios sdo utilizados exclusivamente para controlo interno.

9. Reclamacgbes e Devolucdes

9.1. Procedimentos para registo de reclamagoées

De acordo com as informacdes fornecidas na fatura enviada ao cliente, ndo serdo aceites
reclamacgdes apdés 8 dias da data de entrega da mercadoria. Em nenhum caso serdo aceites

reclamacgdes apos o tecido ser cortado, confeccionado ou lavado.

Mais se esclarece que, no caso de ser produzida internamente pela STVMR uma amostra
de determinado produto, a sua aprovacgéo por parte do cliente implica a aceitagcéo integral
das caracteristicas do mesmo. Apds a aprovacao da amostra e dado inicio a producéo final,
nao serao aceites reclamacgodes relativas ao produto em questido, considerando-se que o

cliente concorda com os parametros definidos na amostra aprovada.

As reclamacbes deverao ser enviadas por escrito, preferencialmente, através de e-mail,
incluindo todas as informagdes relevantes e devidamente documentadas com fotografias. O
e-mail devera ser dirigido ao comercial responsavel pela encomenda, durante o prazo
definido.

9.2. Politica de Trocas e Devolugoes

Nao seréo aceites trocas ou devolugdes de artigos, exceto nos casos em que for constatado
defeito de fabricagcdo, nos termos da legislagdo aplicavel. Contudo, ndo se aceitam
devolucdes de mercadoria por decisao unilateral do cliente. Qualquer devolucao devera ser

previamente autorizada, por escrito, pelo comercial responsavel.
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Em caso de reclamacéao, podera ser solicitado ao cliente o envio de uma ou mais amostras
dos produtos para analise e posterior decisao final sobre a devolugdo. A STVMR é
responsavel apenas pela falta de qualidade ou desconformidade dos bens que sejam da

sua responsabilidade e que existam no momento da entrega.

Caso se comprove tais defeitos, 0 comercial negociara com o cliente as possiveis solugdes,
tais solugdes poderao significar:

- Recolha do artigo com defeito e reembolso do valor da mercadoria devolvida.

- Substituigdo dos artigos com defeito por novos artigos isentos de defeito.

- Atribuicdo de um desconto percentual, proposto pela STVMR, com o objetivo de

compensar o cliente e facilitar a comercializagao do artigo.

9.3. Resolucgao de Litigios

A STVMR e o seu Cliente comprometem-se a resolver de forma amigavel qualquer
divergéncia que possa surgir relativamente a este contrato. Caso nao seja possivel chegar a
uma solugdo amigavel, o litigio ficara sujeito a jurisdicdo e competéncia do Tribunal Judicial

da Comarca de Guimaraes, com renuncia expressa a qualquer outro foro.

10.Garantias e Seguros

10.1. Garantia

A STVMR compromete-se a assegurar a qualidade e a integridade dos produtos durante

todo o processo de transporte e armazenamento.

Os produtos fornecidos pela STVMR nao beneficiam de qualquer periodo de garantia
contratual ou legal, salvo disposicdo expressa em contrario. O Cliente obriga-se a proceder
a verificagdo dos bens imediatamente apds a sua rececéo, devendo comunicar, por escrito,
a STVMR, qualquer defeito, ndo conformidade ou anomalia detetada no prazo maximo de

oito (8) dias a contar da data de rececdo dos mesmos. Findo este prazo sem que tenha
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sido apresentada reclamacdo, os produtos considerar-se-do definitivamente aceites, néo

sendo admissivel, a partir de entdo, qualquer reivindicagao a esse titulo.

10.2. Seguro de Transporte

A maior parte das entregas da STVMR é efetuada por transportadoras externas
contratadas, embora, em alguns casos, a empresa utilize veiculos préprios para entregas

nacionais.

A STVMR dispbe de um seguro de transporte que cobre roubo, acidentes, danos fisicos e
perdas, exclusivamente nos casos em que o0 servigo de transporte seja executado
diretamente pela propria STVMR. Em situagbes em que o transporte seja da
responsabilidade do Cliente ou de um transportador por este designado, a STVMR nao
assume qualquer responsabilidade por eventuais perdas ou danos ocorridos durante o

transporte.

A responsabilidade por danos ou perdas durante o transporte recai sobre a transportadora,

salvo em situagdes excepcionais previamente negociadas.

Qualquer reclamagédo apresentada pelo cliente em relagdo a entrega sera analisada
individualmente pela equipa da STVMR, garantindo uma resolugao rapida e eficaz em
colaboragao com o cliente. Em caso de problemas no transporte, a reposi¢cao da mercadoria
sera coordenada diretamente, por escrito, com o cliente, assegurando uma solugéo

eficiente.

Caso o cliente necessite de um seguro adicional ou personalizado, essa responsabilidade
recai sobre o proprio cliente. No entanto, a STVMR podera fornecer, por escrito,

documentacgao referente ao seguro existente, caso solicitado, igualmente por escrito.

10.2.1. R nsabili liente na R 3 Mer ri
E essencial que o cliente verifique cuidadosamente a mercadoria no momento da descarga.

Caso sejam detetadas anomalias, estas devem ser obrigatoriamente registadas no
documento de transporte. Este procedimento é crucial, uma vez que, ao assinar o
documento sem mencionar qualquer problema, o cliente confirma que a mercadoria foi

entregue em perfeitas condigoes.
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Apoés a assinatura, reclamagodes relacionadas com danos ou irregularidades ndo poderao

ser aceites.
10.2.1.1. Exemplos de anomalias a verificar no momento da descarga:

- Paletes desmontadas
- Caixas abertas ou danificadas (ex.: rasgadas ou com fita-cola diferente da original)
- Divergéncia no numero de caixas e/ou paletes em relagdo ao mencionado no

documento de transporte

10.2.2. Analise e Resolucdo de Reclamacoes

Qualquer reclamacgao apresentada pelo cliente sera analisada individualmente pela equipa

da STVMR, garantindo uma resolucéao rapida e eficaz em colaboragao com o cliente.

10.3. Legislagao aplicada

Em Portugal, a legislacao referente aos seguros de transporte abrange diversos diplomas
legais que regulam as responsabilidades e obrigacdes das partes envolvidas no transporte

de mercadorias.

10.3.1. Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével:

O Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, estabelece o regime do sistema do seguro
obrigatério de responsabilidade civil automével, que inclui a cobertura de danos causados a

terceiros durante o transporte rodoviario.
Fonte: PGDLisboa

10.3.2. Lei do Contrato de Seguro (LCS)

O Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, aprova a LCS, que regula os contratos de
seguro em geral, incluindo os seguros de transporte de mercadorias. Este diploma

estabelece as bases contratuais, direitos e obrigacdes das partes envolvidas.

A LCS dedica uma seccdo especifica ao seguro de transporte de coisas, detalhando

aspectos como:
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e Ambito de Cobertura: Inclui o periodo desde o recebimento das mercadorias pelo
transportador até a sua entrega no destino.

¢ Modalidades de Apdlices: Prevé apodlices "avulso", "abertas" ou "flutuantes"”, e "a
viagem" ou "a tempo".

e Capital Seguro: Abrange o valor do artigo transportado no local e data do

carregamento, acrescido do custo do transporte até ao destino.

10.3.3. Responsabilidade Civil das Transportadoras:

As transportadoras sao responsaveis por danos ou perdas das mercadorias durante o
transporte. Embora nao seja obrigatério, € comum que estas empresas contratem seguros

de responsabilidade civil para cobrir eventuais prejuizos.

10.3.4. Sequro de Carga:

O seguro de carga, embora nao obrigatoério por lei, € altamente recomendado. Este seguro
protege o proprietario da mercadoria contra perdas ou danos que possam ocorrer durante o

transporte, seja por via terrestre, maritima ou aérea.

Como tal, se a contratacdo da transportadora se encontre ao encargo do cliente, a STVMR
recomenda que seja garantido um seguro de carga que cubra eventuais perdas ou danos

que ocorram durante o transporte.

10.3.5. Convencao CMR:

A Convencao relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada
(CMR) define as responsabilidades e obrigagdes dos transportadores internacionais.
Embora ndo seja uma lei nacional, Portugal € signatario desta convengao, que influencia a

legislacao e praticas nacionais no transporte internacional de mercadorias.

ivil

Embora nao seja obrigatério por lei, muitos clientes e transitarios exigem que os
transportadores possuam um seguro de responsabilidade civil que cubra eventuais danos

ou perdas das mercadorias durante o transporte.
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11. Cessao de Contrato e Subcontratados

11.1. Termos de cessao do contrato

Carece do prévio consentimento da parte contraria, a cessédo da posigao contratual, por
qualquer das partes, relativamente a todos os Contratos celebrados entre a STVMR e o seu

cliente.

11.2. Regras para subcontratagcao

A STVMR reserva-se o direito de, em qualquer momento, e com referéncia a qualquer
Contrato de Compra e Venda e/ou Prestagao de Servigos, subcontratar a sua execucao

com terceiros.

11.3. Responsabilidade das partes envolvidas

A subcontratacao referida no ponto anterior nao exonera a STVMR de quaisquer dos seus

direitos e obrigagdes constituidos perante o cliente.

12.Propriedade Intelectual

12.1. Direitos sobre designs e marcas

Qualquer compra e venda ou prestacédo de servigos celebrados entre a STVMR e o cliente
nunca importara a transmissdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual
relativamente a desenhos e marcas e com respeito ao seu titular, a menos que as partes

acordem, por escrito, em sentido diverso.
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12.2. Uso de propriedade intelectual por terceiros

Os direitos referidos no ponto anterior sdo insuscetiveis de transmissao a terceiros, a

menos que o seu titular acorde com estes, por escrito, nesse sentido.

13. Confidencialidade

A confidencialidade é essencial no relacionamento entre a STVMR e os seus clientes. Esta
seccdo define as obrigagdes e politicas relacionadas a protecdo de informacdes

confidenciais.

13.1. Politica de Protecao de Informagoes Confidenciais

A STVMR e o cliente obrigam-se reciprocamente a guardar confidencialidade relativamente
a todos os conhecimentos, respeitantes a outra parte, que lhe advenham como resultado
das transagdes comerciais entre ambas, nomeadamente em matéria de processos de

fabrico e informacao de natureza comercial, econémica, financeira e administrativa.

13.2. Obrigagoes das Partes em Relagao a Confidencialidade

Em especial, € expressamente proibido a cada um dos intervenientes copiar, reproduzir,
divulgar ou utilizar essas informacdes e materiais confidenciais sem o consentimento prévio,

por escrito, do outro interveniente.

O consentimento ndo sera recusado de forma injustificada, mas é obrigatorio e deve ser

obtido antes de qualquer agao.

A violagao do que se dispbe no ponto anterior importara responsabilidade civil, nos termos

gerais de Direito, e sujeitara a parte relapsa a reparacao dos danos dai decorrentes.
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13.3. Obrigagoes da STVMR em Relacao a Confidencialidade

A STVMR obriga-se a:

13.3.1. Divulgar as informagdes confidenciais apenas a colaboradores ou agentes que

necessitem delas para cumprir o Contrato.

13.3.2. Garantir que esses colaboradores ou agentes estejam vinculados as mesmas

obrigagdes de confidencialidade.

13.4. Disposicoes Gerais

A STVMR esta obrigada a proteger as informacdes e a propriedade intelectual dos seus

clientes, garantindo a conformidade com os mais altos padrées de confidencialidade.

14.Disposicdes Legais e Compliance

14.1. Auditorias e Inspegdes

A STMVR garante a conformidade dos seus processos através de auditorias regulares e

inspecoes realizadas por entidades certificadoras e 6rgaos governamentais.

A cada renovacgao da Certificagao Oeko-Tex, verifica-se se todos os fornecedores
também possuem o mesmo certificado e da mesma classe, assegurando a
conformidade em toda a cadeia de producao.

As auditorias para certificacdo sdo conduzidas por organismos externos
especializados, garantindo que os padrdes de qualidade e segurangca sao

cumpridos.
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- A Autoridade para as Condig¢des do Trabalho (ACT) pode realizar inspegdes para
verificar o cumprimento das normas laborais, especialmente em caso de queixas dos
trabalhadores.

- A seguranga dos colaboradores é uma prioridade, sendo assegurada através de
protocolos rigorosos de Higiene e Seguranga no Trabalho e Medicina do
Trabalho, garantindo um ambiente laboral seguro e em conformidade com a
legislacao vigente.

15. Procedimentos para rescisdo contratual

A resolucao operar-se-a por declaragao dirigida a parte culposa, através de carta registada,

produzindo a mesma efeitos decorridos 8 (oito) dias Uteis sobre a data da sua rececgao.

15.1. Procedimentos em casos de suspensao devido a forgca maior

Ocorrendo caso de forca maior, devera a parte afetada pelo mesmo comunica-lo, por

escrito, a outra parte, de imediato ou logo que tal se mostre possivel detalhando:
- A natureza do evento;

- O impacto nas suas obrigagdes contratuais;

- A duracéo estimada da suspenséo.

15.2. Definicao e Exemplos de Eventos de Forga Maior

Entre os eventos considerados Forga Maior, incluem-se, mas nao se limitam a:

15.2.1. Fendmenos naturais: como incéndios, inundagdes, tempestades ou

explosdes.

15.2.2. Conflitos e perturbagdes sociais: guerras, tumultos, greves, bloqueios,
disputas laborais ou comerciais.
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15.2.3. Problemas operacionais: acidentes ou avarias graves em fabricas ou
maquinas essenciais a producao.
15.2.4. Crises sanitarias ou governamentais: epidemias, pandemias, ou acdes

governamentais imprevistas e de grande impacto.

15.3. Definicdo e exemplos de eventos de forga maior

Em caso de forga maior, qualquer uma das partes podera suspender ou resolver o Contrato,
em funcdo do caracter provisorio ou definitivo do mesmo, sem que a outra parte tenha
direito a qualquer indemnizacdo ou compensacdo. Entendendo-se como tal quaisquer
eventos imprevisiveis que escapem ao controlo da vontade das partes, impedem a sua
execucao e que nao poderiam ter sido razoavelmente previstos aquando da sua negociagao

e concluséo.

15.4. Suspensao Temporaria:

Enquanto persistir o evento de Forga Maior, as obrigagdes contratuais da parte afetada

serdo suspensas na medida do necessario para mitigar os seus efeitos.

15.5. Esfor¢os de Mitigagao:

A parte impactada devera tomar todas as medidas razoaveis para reduzir os impactos do

evento e garantir o cumprimento das suas obrigagdes tdo cedo quanto possivel.

15.6. Renegociagao ou Resolug¢ao do Contrato:

Se o evento de Forga Maior se prolongar por um periodo que frustre as expectativas em
que as partes fundaram a celebragcao do Contrato e comprometendo a sua viabilidade, as

partes poderao:

- Renegociar os seus termos;

- Resolver o contrato, por mutuo acordo.
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O presente caderno de encargos estabelece as condi¢cdes técnicas, comerciais e
contratuais que regem o fornecimento dos bens e/ou servigos aqui descritos. Todos os
clientes declaram conhecer e aceitar integralmente o conteudo deste documento,

comprometendo-se ao seu cumprimento em caso de adjudicacao.

Qualquer excegao, reserva ou divergéncia face as condi¢cdes aqui estipuladas devera ser
expressamente indicada na proposta apresentada, sob pena de se considerar a total

aceitacao das mesmas.

Para todos os efeitos legais, as partes reconhecem a forga vinculativa deste documento,

obrigando-se ao seu cumprimento.

Administragao,
Junho de 2025
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